 1. Predmet zákazky 
Predmetom zákazky je zabezpečenie jednosmernej alebo spiatočnej leteckej prepravy predstaviteľom EMF Euro 2026. Plnenie bude poskytované počas obdobia máj – jún 2026. 
Letecká preprava sa bude realizovať do destinácií uvedených v bode 7, prípadne do ďalších destinácií, ktoré budú aktuálne uvedené v požiadavke vyhlasovateľa na zabezpečenie leteckej prepravy (ďalej len „výzva“).

 2. Povinnosť úspešného navrhovateľa
Úspešný navrhovateľ, s ktorým bude uzatvorená rámcová dohoda, bude povinný zabezpečiť technicky a administratívne celý proces vybavenia leteniek v rámci celého sveta, a to najmä: 
· ponúknuť v súlade s požiadavkou vyhlasovateľa optimálne a ekonomicky najvýhodnejšie letecké spojenie, 
· rezervovať ponúknutú letenku po výbere vyhlasovateľom na dobu minimálne 24 hodín, 
· vystaviť letenku vybranú vyhlasovateľom v čase najvýhodnejšom pre vyhlasovateľa, 
· doručiť vystavenú letenku elektronickou poštou vyhlasovateľovi v súlade s objednávkou, 
· poskytovať vyhlasovateľovi nepretržité asistenčné služby v nasledovnom rozsahu: 
· predcestovná technická a administratívna asistencia, najmä prebookovanie letenky, vybavenie náhradnej letenky v prípade, že cestujúci nemohol nastúpiť na pôvodne objednaný let z dôvodov na strane vyhlasovateľa, úspešného navrhovateľa, leteckého prepravcu alebo z dôvodu vyššej moci, 
· zabezpečenie online check-inu na požiadanie vyhlasovateľa, 
· zabezpečenie ubytovania v prípade mimoriadnych situácií vzniknutých v súvislosti s požadovanou prepravou, 
· pomoc pri uplatňovaní práva na kompenzáciu podľa Nariadenia (ES) č. 261/2004 Európskeho parlamentu a Rady z 11. februára 2004, ktorým sa ustanovujú spoločné pravidlá systému náhrad a pomoci cestujúcim pri odmietnutí nástupu do lietadla, v prípade zrušenia alebo veľkého meškania letov, 
· zabezpečenie vysporiadania prípadného storna letenky bez poplatku za túto službu, ak bude storno nahlásené najneskôr do 24 hodín pred odletom, 
· pomoc pri riešení reklamácií súvisiacich s leteckou prepravou. 



 3. Informačné služby
Úspešný navrhovateľ poskytne vyhlasovateľovi informačné služby zahŕňajúce údaje o: 
· presnom časovom a geografickom pláne cesty (dátum, miesto odletu a príletu, prestupy, dĺžka letu), 
· dodatočných údajoch a dokumentoch požadovaných leteckou spoločnosťou, 
· štruktúre ceny letenky vrátane letiskových a ostatných povinných poplatkov, 
· možnostiach zmeny alebo úpravy letenky, 
· leteckej spoločnosti zabezpečujúcej prepravu, 
· vízovej povinnosti, 
· povolenej váhe a rozmeroch podpalubnej a príručnej batožiny, ktorú môže zamestnanec objednávateľa prenášať pri konkrétnom lete. 

4. Plnenie rámcovej dohody 
Komunikácia medzi vyhlasovateľom a úspešným navrhovateľom bude prebiehať výlučne v slovenskom jazyku prostredníctvom určených e-mailových adries alebo osobitných telefonických kontaktov uvedených v rámcovej dohode.

5. Požiadavky na objednávku konkrétnej letenky
· názov a sídlo vyhlasovateľa, 
· kontaktné údaje (telefón, e-mail), 
· miesto odletu a miesto príletu, 
· počet požadovaných leteniek, 
· označenie triedy (ekonomická, biznis a pod.), 
· informáciu, či ide o jednosmernú alebo spiatočnú letenku, 
· najskorší možný dátum a čas odletu a najneskorší možný dátum a čas príletu, 
· dátum a čas vystavenia požiadavky, 

6. Stanovenie ceny 
Cena za letenku bude pozostávať predovšetkým z nasledovných zložiek: 
· servisný poplatok za zabezpečenie služieb na 1 osobu (v EUR bez DPH) 
– tento poplatok je predmetom súťaže 
· cena letenky príslušnej leteckej spoločnosti, 
· letiskové poplatky, 
· palivové poplatky, 
· poplatky za batožinu – palubná a príručná, 
· poplatok za zmenu vystavenej letenky, 
· poplatok za storno letenky, 
· poplatok za uzavretie poistenia storna letenky, 
· poplatok za uzavretie cestovného poistenia, 
· iné poplatky priamo súvisiace s konkrétnou leteckou prepravou a leteckou spoločnosťou. 

Vyhlasovateľ je povinný zaslať požiadavku na predloženie ponuky úspešnému navrhovateľovi. 



7. Destinácie pre nákup leteniek v predpokladaných termínoch 25.05.- 06.06.2026
	Bukurest - Bratislava

	Bukurest - Bratislava

	Istanbul - Viedeň

	Manchester - Bratislava

	Manchester - Bratislava

	Bukurest - Bratislava

	Luton - Bratislava

	Luton - Bratislava a Viedeň

	Bukurest - Bratislava

	Podgorica - Bratislava

	Bukurest - Bratislava

	Baku - Budapešť 

	Luton - Bratislava

	Manchester - Bratislava

	Kišiňov - Bratislava

	Istanbul - Viedeň, Viedeň - izmir

	Sofia - Bratislava 

	Istanbul - Viedeň

	Miláno - Bratislava 

	Tel Aviv - Viedeň



